Gestor del conocimiento (GCK)

Soluciones de producto

PRODUCTO VENTAJAS COMPETITIVAS BASADAS EN EL CONOCIMIENTO Y LA GESTION DE PROCESOS

El médulo Gestor del Conocimiento de KRITER ERP proporciona la planificacion, el seguimiento
y el control de los procesos de negocio deseados. Desde el seguimiento de las acciones efectuadas
en una operacion de venta, pasando por el conocimiento del estado de las diferentes tareas que
configuran la marcha de un proyecto o servicio, tareas realizadas, tareas pendientes, tiempos
invertidos, etc.

Gestion de procesos integrados con KRITER ERP

Con esta solucién podra contar con toda la informacion de los numerosos procesos de gestion que
intervienen en los circuitos de su empresa, pudiendo acceder a toda la informaciéon de nuestro cliente
proveedor aimacenado en el ERP. La herramienta también dispone de un documento para almacenar
la informacion relativa de proceso, -mail, fax, procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones —
e incluso la experiencia individual acumulada por los profesionales de su empresa —su saber hacer,
sus procedimientos de trabajo o la situacion real de cada gestion iniciada—.

Funcionalidades c|aves e Creacion de avisos de gestion de procesos
A partir de la peticion de un cliente, un proveedor, un vendedor o un usuario, creamos un Aviso

de inicio de un nuevo proceso. Desde la Pantalla de Trabajo el sistema guiara para (1) identificar
al peticionario, empresa y persona, para a continuacién pasar a (2) caracterizar el Aviso con
la procedencia, el tipo, la prioridad y (3) la descripcién. El sistema, de forma automatica,
(4) identificara al técnico que recibe el aviso, el dia y la hora de alta de la peticién, y
(5) asignara un numero identificativo del Aviso y el tiempo dedicado a la atencion del mismo.
Desde la Pantalla de Aviso podremos optar a crear (6) un depoésito de documentos ofimaticos
oportunos, también podremos identificar (7) presupuestos, facturas,

5 pedidos, etc. vinculados al ERP y (8) el riesgo del cliente. Por
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¢ Organizacién y accesibilidad. Pantalla de localizaciéon
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Creacion de tareas e intervenciones de proceso

Este médulo permite el control de (13) las Horas de trabajo,
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Madulo de Servicio de Asistencia Técnica (SAT)

Beneficios Es una importante ayuda a la gestion de procesos de forma enlazada con el ERP dado que:
¢ Planificacién, seguimiento y control de procesos de negocio.
e Localizacion rapida y guiada de tareas y documentacion relacionada.
¢ Facilitacién del desarrollo de las normas de calidad.
e Multiples niveles de clasificacion de la informacion.

e Entorno amigable, facil de usar y personalizable.

¢ Informes caracteristicos de control de tiempos, de avisos de tareas, de técnicos de clientes, etc.
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KRITER SOFTWARE, S.L. KRITER SOFTWARE es una empresa espafnola especializada en soluciones y servicios tecnolégicos para la gestion
Barcelona - Madrid - Cérdoba - Lisboa de la pequefia y mediana empresa. Desde 1989 proporciona soluciones de software de Gestién de Recursos
Pablo Iglesias, 63 PB 1 Empresariales asi como para la Gestién Financiera dirigidas a companias en amplios sectores. Su tecnologia,

08302 Mataré (BARCELONA)
T. (+34) 902 151 011

F. (+34) 937 575 968
info@kriter.net

100% de desarrollo local, esta especialmente disefada para cubrir las areas funcionales criticas de gestion.



