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Soluciones de producto

ENTENDER A LOS CLIENTES ES UNA PRIORIDAD PARA CUALQUIER EMPRESA

KRITER CRM Solucion Integrada de Gestion de relaciones con clientes.

KRITER SOFTWARE fabricante de soluciones de productividad para la gestién de empresas,
partiendo de KRITER ERP y el Portal PREK de Gestion Online, ha integrado una Solucién
CRM de prestigio como es Microsoft Dynamics CRM para dar satisfaccion a las necesidades
de relacién con el cliente de las empresas, desde el seguimiento y gestion de las oportunidades
de ventas, pasando por la gestién de acciones de marketing, creacion de actividades de
En este caso el conocimiento adquirido de las necesidades de las empresas y la experiencia de
implantacién llevaa ampliar funcionalidades del sistema de gestion en actividades
comerciales, de marketing y ventas. De esta forma disponemos de una herramienta que
permite gestionar las relaciones con los clientes de una forma extendida al ERP y totalmente
integrada con el actual sistema de gestién KRITER ERP y el Portal PREK de Gestion ONLINE.

La gestion de relaciones con los clientes, es una estrategia para identificar, atraer y retener a los
clientes con unos procesos eficaces que ayuden a satisfacer las necesidades actuales y conocer
las necesidades potenciales de los mismos.

Integracion y sincronizacion con KRITER ERP.

La integracion y sincronizacion de la informacion de sistemas de gestion permite reducciones de
costes evidentes en la introduccién y gestion de la informacion, evitando duplicacién de procesos y
eliminacion de errores.

& Cuenta: FUNDACIO CABANAS

- Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer
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inventarios, articulos, gestion de compras, facturacion
cartera, finanzas, etc.,y la solucion CRM el patrén de
clels compra, el seguimiento de oportunidades, Ila

T | informacion de contacto para la captacion de ientes,

a— || datos de segmentacion para el marketing, etc.

El resultado es una gestion que puede ayudar a las
organizaciones a asegurar que las ventas y sus
esfuerzos de marketing se enfoquen a los clientes mas
valiosos y las oportunidades de venta mas rentables.
| Unificando los dos sistemas se puede ayudar a las
organizaciones a asegurar que las ventas y sus esfuerzos
de marketing se enfoquen a los clientes mas valiosos y las
‘ oportunidades de venta mas rentables.
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La Solucion Integrada KRITER CRM ofrece la
posibilidad de crear y mantener una vision
completa de los datos de clientes desde el primer
contacto hasta la compra y postventa. Permite
dirigirse de forma efectiva y eficiente a nuevos
clientes, mejorar los procesos de venta y mantener
de forma optima las relaciones con los clientes
actuales.

Con herramientas para mejorar los procesos de

venta, marketing de la empresa, junto con la
integracion de Microsoft Office Outlook, se ofrece
una solucion rapida, flexible y econdmica.

La aplicacion CRM contribuye a conseguir una
mejora consistente y medible en los procesos
empresariales diarios.

Marketing: vision mas clara de los clientes e
inversiones de marketing mas informadas.
Segmente las listas de clientes en grupos diferentes
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de beneficios y, a continuacién, dirijase a cada uno o
mas de los segmentos identificados con un modelo basado en flujos de trabajo. Los
profesionales de marketing pueden aprovechar estas herramientas para:

e  Extraccion y limpieza de datos

e Generacion de informes y anélisis

e Herramientas de colaboracion de marketing/ventas
e Portales para compartir informacién

clientes potenciales y cierre mas negocios
Obtenga acceso a una visién completa de los datos de clientes en linea y sin conexién y
aproveche las herramientas que permiten a los profesionales de ventas obtener acceso en
tiempo real a clientes potenciales, identificar oportunidades de ventas cruzadas e incrementos
de ventas y cerrar mas cuentas con mayor rapidez.

e Gestion de clientes potenciales y oportunidades

e Gestion de cuentas y contactos

e  Previsiones y generacion de analisis de ventas
e Acceso con dispositivos méviles y sin conexion
e Acceso rapido a productos, precios y ofertas
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KRITER SOFTWARE es una empresa especializada en soluciones y servicios tecnolégicos para la gestion de Pyme. Desde 1989 proporciona
Software de Gestion (KRITERERP) asi como soluciones para la Gestion Financiera (KRITER FINANZAS), paginas web corporativas y
comerciales (KRITERCMS), dirigidas a compafiias en actividades como distribucion, comercio, construccion, consumo e industria, y
sectores como electricidad, mueble y madera, alimentacion y bebidas, articulos para el hogar, suministros industriales y actividades
profesionales entre otros. Su tecnologia 100% de desarrollo local, esta disefiada para cubrir las areas funcionales de gestion. Empresas
como Faro, Motic, Brecor, MD Veterinaria, Fundacion Inlea o la Patronal Cecot, confian la gestion de su empresa en KRITER SOFTWARE



