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TECNOLOGIA DE SISTEMAS

Nuevo médulo de Servicio de Asistencia Técnica (SAT) con conectividad con PDA.

Este madulo facilita la gestion del departamento de
SAT mediante la planif on de tareas, ya sea
acciones a realizar sobre elementos, wvisitas par
realizar mantenimiento o reparaciones.

Esta aplicacion estd completamente integrada con las
soluciones méviles con PDA de nuestro socio
tecnoldgico Antay, lo que nos permite una movilidad v
conectividad en tiempo real del personal técnico de
reparaciones de nuestra empresa.

Esta aplicacion esta completamente integrada con las soluciones moviles con POA de nuestro
zocio tecnoldgico Antay, lo que nos permite una movilidad v conectividad en tiempo real del
personal técnico de reparaciones de nuestra empresa.

FUNCIONALIDAD
Cada Boletin u Orden de Trabajo =& asigna a un usuario indicando el tiempo previsto para
realizarla, la prioridad, la fecha limite para =u finalizacian, etc.

Cada Orden de Trabajo tiene vinculade el elemento
= W% gue =se debe revisar, reparar, etc. junto con la
informacion ezpecifica de lo que debe realizar.

et | En los elementos =& indica informacion del articulo, a
qué cliente pertenece, en gué direccion =e encuentra,

fcncad gl Mimeroc de Serie, el pericdo de Garantia, etc. v

mediante una estructura de arbol ez posible localizar

__ | todos los elementos de un mismo cliente permitiendo
Coeee LT - T T ... clasificarlos segln las necesidades de la empresa, asi
Ampliar [+] como consultar las Ordenes de Trabajo gue =e ha

realizado sobre cada elemento.

GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
Las Ordenes de Trabajo pueden originarse mediante tres sistemas:

Contratos de Mantenimiento

E= posible planificar las visitas por Mantenimiento para
cada elemento v crear automaticamente los Orden de
Trabajo relacionados a las visitas.

Cada Orden incluye informacion como la vigencia de la
garantia, etc. Posteriormente, el supervisor del
departaments =e encargard de asignar estaz Ordenes |7 :
de Trabajo al técnico oportuno. _,::. i E—




Aviso de Incidencia

& partir de un elemento =& puede generar una COrden

de Trabajo para tratar una incidencia. Posteriormente, el supervisor del departamento se
encargara de asignar estas Ordenes de Trabajo al técnico eportuna.

Manualmente
Desde el madule de SAT del Gestor de Conocimiento ez posible |la generacian manual de
Ordenes de Trabajo que quedardn pendientes de a=zignar.

Asignacién de Ordenes de Trabajo

: > El supervisor del Grupo de Trabajo del SAT tiene la
2 2 1 ¥ capacidad de asignar las Ordenes de Trabajo a los
Técnicos segun los criterios propios de cada empresa
(ruta, prioridad...). La tarea de asignacion de tareas es
tan =encilla como arrastrar la Orden de Trabajo sobre
el técnico adecuado. A partir de ese momento la Orden
de Trabajo queda vinculada al técnico.

o == “ Envio/Recepcién de Ordenes de Trabajo hacia/desde la
) PDA del Técnico
Ampliar {+] . -, - )
La integracidon con las FDA de los técnicos permite que
laz Ordenesz de Trabajoe =e envien a los técnicos actualizande en todo memente la ruta que
deben =equir v las acciones a realizar.

Una wvez que el técnico ha realizado la Orden de Trabajo, ésta =e actualiza en el sistema
indicando los materiales que == han utilizado, el tiempo empleado, los kildmetros recorridos,
etc. dejando la Orden de Trabajo preparada para =er albaranda v facturada.
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